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Besondere Datenschutzerklarung App My bpost

Zuletzt iiberarbeitet am 4. April 2025

Die App My bpost enthélt verschiedene bpost-Dienste. bpost hat daher ihre allgemeine Datenschutzerklarung (TITEL A) sowie die fir
die in der App verfiigbaren Produkte und Dienste geltende Datenschutzerkldrung (TITEL B - App My bpost, Dienst ,Meine Paket-
Optionen®, Service Zustelloption Einschreiben, Dienst ,Benachrichtigung tber Einschreiben®, Paket-Tracking-Dienst, Versandetikett-
Dienst, bpost-Konto, Funktion Post in Sicht).

Im Falle eines Widerspruchs zwischen der allgemeinen Datenschutzerklarung und der besonderen Datenschutzerklarung hat die
besondere Datenschutzerkldrung Vorrang.

A. Allgemeine Datenschutzerklarung - bpost

1.  Ziel und Zweck dieser allgemeinen Datenschutzerkldrung

Seit ihrer Griindung hat sich bpost dem Schutz der Privatsphére verschrieben, und dies ist einer der Grundwerte, auf denen ihre Politik
beruht. Das deutlichste Beispiel dafiir ist die strikte Einhaltung des Briefgeheimnisses gemal der belgischen Verfassung und der
Europdischen Konvention zum Schutz der Menschenrechte und Grundfreiheiten.

In einer zunehmend digitalen Welt muss bpost personenbezogene Daten sammeln und verarbeiten, um die von bpost angebotenen
Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen.

In dieser allgemeinen Datenschutzerkldrung erldutern wir in allgemeiner Form, wie bpost lhre personenbezogenen Daten sammelt und
verarbeitet, wenn Sie die von bpost angebotenen Websites (www.bpost.be und andere Websites), Anwendungen, Produkte und
Dienstleistungen nutzen oder wenn Sie bpost auf andere Weise kontaktieren (z. B. durch einen Anruf beim bpost-Callcenter).

Fur spezifische bpost-Websites (z. B. career.bpost.be), Anwendungen (z.B. My bpost), Produkte und Dienstleistungen stellt bpost
zusatzlich eine besondere Datenschutzerkldrung pro Website, Anwendung, Produkt oder Dienstleistung zur Verfiigung. Diese besondere
Datenschutzerklarung muss zusammen mit der allgemeinen Datenschutzerkldrung gelesen werden, die unter www.bpost.be abrufbar ist.
Die besondere Datenschutzerklarung fiir jede Website, Anwendung, jedes Produkt und jede Dienstleistung ist auf der jeweiligen Website
und in der jeweiligen Anwendung oder Uiber diesen Link verfiigbar.

Im Falle eines Widerspruchs zwischen der allgemeinen Datenschutzerklédrung und der besonderen Datenschutzerklarung hat die
besondere Datenschutzerkldrung Vorrang.

2.  Wer ist der fiir die Datenverarbeitung Verantwortliche?

Der fur die Datenverarbeitung Verantwortliche ist bpost, Aktiengesellschaft 6ffentlichen Rechts mit Sitz in Anspachlaanl, Briefkasten 1
1000 Brdssel, RJP Briissel MWST BE 0214.596.464. Im Folgenden auch als ,wir" oder ,uns" bezeichnet.

3. Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir, zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage?

Personenbezogene Daten

bpost erfasst und verarbeitet folgende Kategorien von personenbezogenen Daten:

Identifizierungsdaten wie Name, Vorname und Unterschrift

Adressdaten (wie von den betroffenen Personen direkt angegeben oder wie auf einem Brief oder Paket angegeben)
Kontaktinformationen wie E-Mail-Adresse und Telefonnummer

Angaben zu Briefen und Paketen, die im Rahmen des Post- und Paketdienstes von bpost versandt werden

Transaktionsdaten wie Informationen tiber gekaufte Produkte oder Dienstleistungen, Mehrwertsteuernummer und Firmennummer
Lebensldufe und andere Informationen, die im Zusammenhang mit einer Bewerbung bei bpost tiber die Karriere-Website
(https://careerbpost.be) tbermittelt werden

Online- und technische Informationen wie Informationen tiber die Nutzung von bpost-Websites und -Anwendungen, IP-Adressen und
Informationen tiber das Gerét, das fiir die Nutzung von bpost-Websites und -Anwendungen verwendet wird, Sprachpraferenzen auf der
Website und Website-Verhalten (z. B. Seiten, die Sie auf bpost-Websites besuchen)

Informationen, die sich aus lhrer Interaktion mit bpost ergeben, wie z.B. Feedback zu Zufriedenheitsumfragen, Inhalt von E-Mails und
Beschwerden

Abgeleitete Informationen, also Informationen, die bpost aus bestimmten personenbezogenen Daten ableitet

Telefonate und damit zusammenhangende Daten (Angaben zur Identifizierung des Anrufers, Telefonnummer, Zeitpunkt und Dauer des
Anrufs sowie die Dienstleistung, auf die sich der Anruf bezieht) im Falle eines Kontakts mit dem Kontaktzentrum von bpost oder eines
anderen telefonischen Kontakts mit bpost (z. B. mit dem Verkaufszentrum).
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Daten aus offentlichen Quellen (Statbel, DoNotCallMe-Listen, Robinson und FPS Finance)

Kamerabilder (siehe auch Punkt 4)

Diese personenbezogenen Daten werden tiber die Websites und Anwendungen von bpost, digitale oder Papierformulare, per E-Mail oder
Telefon oder tUber Cookies und dhnliche Technologien erhoben und, was die Kamerabilder betrifft, wenn Sie bpost-Seiten besuchen.
Weitere Informationen tiber Cookies und dhnliche Technologien finden Sie in unserer Cookie-Richtlinie.

Grundsatzlich erhebt bpost keine personenbezogenen Daten von Kindern. Die Produkte und Dienstleistungen von bpost sind nicht fir
Kinder bestimmt und bpost macht kein/e an Kinder gerichtete/s Werbung oder Marketing. Wenn Sie der Meinung sind, dass wir
irrtimlicherweise oder unbeabsichtigt personenbezogene Daten von Minderjahrigen ohne angemessene Zustimmung (einer Person, die
in der Lage und befugt ist) gesammelt und verwendet haben, bitten wir Sie, uns mit dem Informationsformular dariiber in Kenntnis zu
setzen, sodass wir solche Daten unverziiglich von unseren Servern entfernen und andere erforderlichen Korrekturen durchfthren
kénnen.

Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen

Die Zwecke und Rechtsgrundlagen fir die Verarbeitung personenbezogener Daten sind in der nachstehenden Tabelle aufgefiihrt.
Sollte bpost lhre personenbezogenen Daten fiir einen anderen Zweck verarbeiten wollen/miissen, wird sie gegebenenfalls Ihre
Zustimmung einholen.

Verarbeitungszwecke

Rechtsgrundlagen

Fur die Erbringung von Post- und Paketdiensten, fir die
Aushandlung, den Abschluss und/oder die Erfiillung einer
Vereinbarung, die Sie (oder lhre Organisation) mit bpost tber
bestimmte Produkte und/oder Dienstleistungen abschlieRen oder
abgeschlossen haben, fiir die Bereitstellung und Weiterverfolgung
der angeforderten Produkte und/oder Dienstleistungen, fiir die
Verwaltung dieser Vertrége, fir die Rechnungsstellung und das
Inkasso im Rahmen dieses/r Vertrags/Vertrage

Wenn bpost eine Vereinbarung mit der betroffenen Person hat,
ist die Verarbeitung fiir diese Zwecke fiir den Abschluss oder die
Erfillung der Vereinbarung zwischen bpost und der betroffenen
Person erforderlich.

Liegt eine solche Vereinbarung mit der betroffenen Person nicht
vor, ist die Verarbeitung fiir das berechtigte Interesse von bpost
an der Verarbeitung von Daten naturlicher Personen im
Zusammenhang mit diesen Vertrdgen erforderlich.

Bestimmte Verarbeitungen kénnen auch fiir eine gesetzliche
Verpflichtung von bpost erforderlich sein.

Um lhre Frage, Mitteilung oder Anfrage zu bearbeiten und
gegebenenfalls zu beantworten (z. B. um lhnen die angeforderten
Informationen tber Produkte oder Dienstleistungen von bpost
zukommen zu lassen), im Zusammenhang mit der Anforderung
oder Bereitstellung von Angeboten oder Anfragen, fiir den
Support und die Bearbeitung von Vorféllen in Bezug auf Produkte
oder Dienstleistungen von bpost, fiir die allgemeine
Kundenverwaltung

Wenn bpost eine Vereinbarung mit der betroffenen Person hat,
ist die Verarbeitung fiir diese Zwecke fiir den Abschluss oder die
Erfullung der Vereinbarung zwischen bpost und der betroffenen
Person erforderlich.

Wenn die Frage, die Mitteilung oder die Anfrage nicht mit
einem Vertrag zwischen der betroffenen Person und bpost
zusammenhingt oder wenn die Unterstiitzung der betroffenen
Person oder die Interaktion mit ihr fur die Erflllung des
Vertrags nicht unbedingt erforderlich ist, beruht die
Verarbeitung auf dem berechtigten Interesse von bpost, gute
Geschaftsbeziehungen zu ihren Kunden oder Dritten zu
gewdhrleisten.

Zur Verbesserung von Websites, Anwendungen, Produkten und
Dienstleistungen von bpost (z. B. durch das Einholen von
Feedback tiber Zufriedenheitsumfragen, Marktumfragen oder
Aufzeichnung von Telefongespréachen)

Diese Verarbeitung basiert auf dem berechtigten Interesse von
bpost, ihre Websites, Anwendungen, Produkte und
Dienstleistungen kontinuierlich zu verbessern und anzupassen.
Im Falle von Anrufen beim Bankservice (Postinfo, Option 1 von
02 278 50 44) beruht die Verarbeitung auf der gesetzlichen
Verpflichtung, die sich aus der MiFID II-Gesetzgebung ergibt
(Richtlinie 2014/65/EU Gber Mérkte fur Finanzinstrumente und
zur Anderung der Richtlinie 2002/92/EG und der Richtlinie
2011/61/EV).

Zur Verbesserung der Sortier- und Verteilungsverfahren, sodass
die Post im richtigen Briefkasten ankommt (insbesondere durch
automatische Erkennungstechniken zur Identifizierung falscher
oder unvollstandiger Adressen und durch den Vergleich dieser
falschen oder unvollstandigen Adressen mit den korrekten
Adressinformationen, die bpost in ihren fir die Postverteilung
verwendeten operativen Datenbanken (z. B. Datenbank mit den
Adressen der physischen Zustellpunkte) zur Verfligung stehen)

Diese Verarbeitung basiert auf Artikel 3 Paragraph3 des
Kéniglichen Erlasses Gber Postdienste (14.03.2022) fiir den
Abgleich falscher oder unvollstandiger Adressen.

Diese Verarbeitung beruht auf dem berechtigten Interesse von
bpost, ihre Sortier- und Verteilungsverfahren zu optimieren und
so sicherzustellen, dass die Post an den richtigen Empfanger
zugestellt wird.

Fur die Zustellung lhres Pakets verwenden wir lhre E-Mail-Adresse
(die Sie vom Versender oder (iber den Dienst Meine
Zustelloptionen oder die My bpost-App erhalten haben), um
Benachrichtigungen zu versenden. Diese Benachrichtigungen

Diese Verarbeitung beruht auf dem berechtigten Interesse von
bpost, den Zustellungsprozess zu optimieren, indem die Zahl
der nicht zugestellten Pakete aufgrund der Abwesenheit des
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informieren Sie Uber den Zustellungsstatus, das geplante Datum,
den Ort und die erforderlichen MaBnahmen und erméglichen es
lhnen, thre Zustelloptionen festzulegen. Damit soll die Zahl der
erfolglosen Zustellungen aufgrund der Abwesenheit des
Empfangers verringert werden, damit Sie lhren Empfang besser
organisieren kdnnen und wir die Effizienz unserer
Dienstleistungen und lhre Kundenerfahrung verbessern kénnen.

Sie konnen nicht bendétigte Benachrichtigungen abbestellen. Als
Nutzer der My bpost-App kénnen Sie diese Benachrichtigungen
auch Uber die Registerkarte ,Benachrichtigungen” verwalten.

In bestimmten Féllen kénnen Sie auch Benachrichtigungen tiber
lhre Telefonnummer erhalten (z. B. bei Abholstellen und
Paketautomaten oder wenn Zollgebiihren anfallen).

Wenn Sie ein Paket im Auftrag eines Dritten, z. B. eines lhrer
Nachbarn, annehmen, verarbeiten wir auch bestimmte
Informationen tiber Sie, wie z. B. lhren Namen und lhre Adresse,
die der Empfanger des Pakets in seinen Zustelloptionen an bpost
ubermittelt hat.

Empfangers minimiert wird, und lhnen einen reibungslosen und
malgeschneiderten Service zu bieten.

Diese Verarbeitung beruht auf dem berechtigten Interesse von
bpost, die Zustellung ordnungsgemaR durchzufiihren und dabei
die Wiinsche des Empfangers zu berticksichtigen. Wir
verpflichten uns, lhre personenbezogenen Daten zu schiitzen
und sie ausschlieflich fur die Zustellung von Paketen zu
verwenden.

Um personalisierte oder sonstige Werbung tber Produkte und
Dienstleistungen von bpost per Post oder E-Mail oder innerhalb
der bpost-Anwendungen zu versenden; um personalisierte oder
sonstige Werbung tiber Produkte und Dienstleistungen von bpost
auf den bpost-Websites oder innerhalb der bpost-Anwendungen
anzuzeigen.

Fur bestimmte Produkte und Dienstleistungen (in dem in der
besonderen Datenschutzerkldrung angegebenen Umfang) nutzt
bpost soziale Medien, um den Kunden personalisierte Werbung
uber Produkte und Dienstleistungen von bpost zu zeigen, die
ausschlieBlich auf ihrem Website-Verhalten basiert (das tiber
Cookies oder dhnliche Technologien erfasst wird).

Diese Verarbeitung beruht auf dem berechtigten Interesse von
bpost, ihre Produkte und Dienstleistungen zu bewerben.
Soweit gesetzlich vorgeschrieben, wird Ihre Einwilligung
eingeholt.

Fur den Versand von informativen oder operativen Mitteilungen
in Bezug auf die Produkte und Dienstleistungen von bpost (z.B.
Mitteilungen tber Gesetzesanderungen, die sich auf die Nutzung
der Dienstleistungen und Produkte von bpost auswirken;
Mitteilungen Uber das operative Funktionieren von bpost;
Mitteilungen tber die Gultigkeit bestimmter Produkte wie
Briefmarken) und den Versand von Warnungen tber
unrechtmaRige Praktiken, denen bpost-Kunden oder Benutzer
von bpost-Anwendungen begegnen kénnen (z. B. das Versenden
von Warnungen tiber Phishing-Praktiken unter Verwendung des
Namens von bpost)

Wenn bpost einen Vertrag mit der betroffenen Person hat, ist
die Verarbeitung fiir diese Zwecke fiir den Abschluss oder die
Erfillung der Vereinbarung zwischen bpost und der betroffenen
Person erforderlich.

Wenn die Mitteilung nicht mit einem Vertrag zwischen der
betroffenen Person und bpost zusammenhangt oder fir die
Erfullung des Vertrages nicht unbedingt erforderlich ist, beruht
diese Verarbeitung auf dem berechtigten Interesse von bpost,
ihre Kunden und die Nutzer ihrer Anwendungen tber
Angelegenheiten im Zusammenhang mit den Produkten und
Dienstleistungen von bpost zu informieren und sich auf diese
Weise um einen besseren Service zu bemiihen, auch im Hinblick
auf ihre Stellung als Unternehmen des 6ffentlichen Rechts.

Fur die Bearbeitung von Online-Bewerbungen

Diese Verarbeitung personenbezogener Daten ist fur das
(mogliche) Zustandekommen einer Vereinbarung mit bpost
erforderlich.

Zur Beantwortung von Anfragen zu personenbezogenen Daten (z.
B. Zugang oder Loschung) auf der Grundlage der Datenschutz-
Grundverordnung

Die Bearbeitung von Personendaten im Rahmen solcher
Anfragen ist notwendig, um einer gesetzlichen Verpflichtung
von bpost nachzukommen (AVG Art. 12-22).

Um die Sicherheit des Personals und des Eigentums zu
gewdhrleisten und erforderlichenfalls die notwendigen Beweise
fur Unfalle, Diebstéhle oder andere Vorflle durch
Uberwachungskameras zu sammeln

Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch
Uberwachungskameras beruht auf dem berechtigten Interesse
von bpost, ihre Mitarbeiter und ihr Eigentum zu schitzen.
Weitere Informationen iiber Uberwachungskameras finden Sie in
Abschnitt 4.

Fir die Bewertung oder Durchfithrung einer Ubernahme, Fusion,
Spaltung, Umstrukturierung, Reorganisation, Aufldsung oder eines

Die Verarbeitung zu diesen Zwecken ist fiir das berechtigte
Interesse von bpost an der Durchfiihrung der genannten




anderen Verkaufs oder einer Ubertragung eines Teils oder des Geschaftsvorgénge erforderlich, um ihre Geschéftsstrategien
gesamten Vermdgens von bpost, sei es durch Ubertragung des umzusetzen oder ihr Geschaft auszubauen.

gesamten Unternehmens oder eines Teils davon oder im Rahmen
eines Konkurses, einer Liquidation oder eines dhnlichen
Verfahrens, bei dem personenbezogene Daten von bpost Teil der
ubertragenen Aktiva sind

Fur die Buchfthrung, die Bekdmpfung von Betrug, Straftaten und | Diese Verarbeitungen sind fur eine gesetzliche Verpflichtung
Ordnungswidrigkeiten sowie die Fiihrung von Rechtsstreitigkeiten | von bpost oder, in Ermangelung einer solchen, fiir das

und Gerichtsverfahren, um gesetzlichen Verpflichtungen oder berechtigte Interesse von bpost, sich vor Gericht zu verteidigen
gerichtlichen Anordnungen nachzukommen und gegen Betrug, Verbrechen und VerstéRe vorzugehen,
erforderlich.

4.  Wo setzt bpost Kameraiiberwachung ein?

bpost hat in geschlossenen und der Offentlichkeit zuganglichen Riumen Uberwachungskameras installiert, um die Sicherheit ihres
Personals und ihres Eigentums zu gewahrleisten sowie um die Umstdnde eines Unfalls, Diebstahls oder anderen Vorfalls aufzuklaren.
In den groRen bpost-Niederlassungen (Sortierzentren, Hauptpostamt, EMC/Brucargo, Jemelle, Briefmarkendruckerei in Mechelen,
Cargoville) werden die Bilder in Echtzeit von den Operatoren eines zertifizierten externen Videoraums abgespielt. Sofern erforderlich
kann von diesem Raum aus ein Einsatz bei einer Zuwiderhandlung, bei Schaden oder Stérung der 6ffentlichen Ordnung angeordnet
werden.

In den anderen Niederlassungen von bpost werden die Bilder durch den Sicherheitsdienst von bpost oder die zertifizierte externe
Meldekammer bei Vorféllen oder Alarm kontrolliert.

5. bpost-Konto

Mit dem bpost-Konto kénnen Sie sich kiinftig bei den verschiedenen Anwendungen anmelden und so die verschiedenen von bpost
angebotenen Dienste nutzen. Im Rahmen des Identitédts- und Zugangsmanagements von bpost ist diese Registrierung notwendig, um
lhre Identitat zu Gberpriifen und damit lhre Daten zu schiitzen.

Weitere Informationen tiber das bpost-Konto? Lesen Sie die besondere Datenschutzerkldrung.

6. Verwendung lhrer personenbezogenen Daten fiir kommerzielle Zwecke

bpost verwendet die Daten ihrer Kunden auch fiir kommerzielle Zwecke. Zum Beispiel, um lhnen Werbung zukommen zu lassen oder fiir
Analysen, um unsere Kunden besser kennen zu lernen. Zu diesem Zweck méchte bpost, dass ihre Kunden die Kontrolle tiber ihre Daten
haben: Sie entscheiden némlich, welche Daten wir verwenden dirfen. Zu diesem Zweck haben wir ein System von 5 Datenschutzstufen
entwickelt, die unterschiedliche Verwendungen von Daten ermdglichen. Sie haben die Méglichkeit, zwischen diesen Stufen zu wihlen
und diese Wahl jederzeit tber unser ,lhre Daten, lhr Auswahl-Dashboard” zu verwalten. Je nach Dienst erfolgt diese Werbung tber
verschiedene Kanile wie Brief, E-Mail, Telefon oder tiber Werbeplattformen (wie Google, Facebook, Twitter, LinkedIn usw.). Dies wird
auch jeweils in der entsprechenden besonderen Datenschutzerkldrung angegeben. bpost prift auch die Listen ,Do Not Call Me" und
,Robinson®, um sicherzustellen, dass Ihre Wahl bei kommerziellen Mitteilungen respektiert wird.

Unsere Datenschutzstufen

Stufe Begrenzt — ,Strikt operative Informationen: Auf dieser ersten Stufe verwendet bpost lhre Daten nicht fir kommerzielle Zwecke.
Sie werden also keinerlei Werbung von bpost erhalten. Es werden keine kommerziellen Profile von lhnen erstellt, und Sie werden
weiterhin Mitteilungen zu betrieblichen Zwecken erhalten. Sie kénnen dies nicht verhindern, solange Sie Kunde sind, denn diese
Kommunikation ist notwendig, damit bpost unseren Vertrag mit lhnen als Kunde erfiillen kann.

Stufe Ergdnzend - ,Zusétzliche empfohlene Informationen®: Wenn Sie sich fir diese Stufe entscheiden, erhalten Sie zwar Werbung, diese
ist jedoch nicht personalisiert und es wird kein Profil von Ihnen erstellt. Nur Ihre Benutzerdaten werden verwendet, um lhnen Werbung
fur Produkte oder Dienstleistungen zuzusenden, die denen dhneln, fiir die Sie bei uns Kunde sind. Wir haben namlich ein berechtigtes
Interesse daran, diese Art von Werbung an unsere Kunden zu senden (soft opt-in).

Stufe Optimal - ,personalisierte Informationen®: Diese Stufe steht fiir personalisierte Werbung fiir Produkte, Dienstleistungen und
Anwendungen von bpost. Diese Nutzung erfolgt nur, wenn Sie ausdricklich lhre Zustimmung gegeben haben. Aus den
personenbezogenen Daten, die bpost durch Ihre Nutzung von bpost-Websites, -Anwendungen, -Dienstleistungen oder -Produkten
erfasst, leitet bpost Informationen Uber lhre Interessen und Praferenzen ab. Auf der Grundlage dieser Interessen und Vorlieben erstellt
bpost Profile und nutzt diese Profile, um personalisierte Werbung zu versenden oder anzuzeigen. Zu diesem Zweck verwenden wir
Nutzer- und Transaktionsdaten. Was Nutzerdaten und Transaktionsdaten sind, entnehmen Sie bitte den besonderen
Datenschutzerklarungen der Produkte, Dienste und Anwendungen. Wir halten es fiir wichtig zu erwdhnen, dass wir nicht alle diese
Daten verwenden. So werden wir beispielsweise niemals die Kopie Ihres Personalausweises, lhr Foto (sofern wir es haben) oder lhre
Nationalregisternummer fiir kommerzielle Analysen oder zur Erstellung von Profilen tiber Sie verwenden.

bpost hat die Kategorien dhnlicher Produkte nach ihren Produkten, Dienstleistungen und Anwendungen und nach den betroffenen
Kundenkategorien (Beziehungen mit professionellen Kunden oder Beziehungen mit nicht professionellen Kunden) definiert. Eine
detaillierte Auflistung dieser Kategorien ist auf Anfrage bei bpost erhaltlich.
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Stufe Data Quality: Wenn Sie diese Stufe wahlen, erteilen Sie uns die Erlaubnis, lhre Daten (Name, Vorname, E-Mail-Adresse, Sprache,
Titel, Geburtsdatum) an Drittunternehmen zu tGbermitteln, um deren Datenbanken zu aktualisieren. Diese Daten werden daher nur
weitergegeben, wenn diese Unternehmen Sie bereits kennen, Sie danach fragen und Sie lhre Zustimmung gegeben haben. Dieses Stufe
unterscheidet sich von unserer gesetzlichen Verpflichtung, lhre neue Postanschrift an Unternehmen weiterzugeben, die diese anfordern,
sofern Sie nicht widersprechen, um den Postbetrieb gemaR Artikel 3 des koniglichen Dekrets vom 14. Marz 2022 iber Postdienste
(Umzugsservice der bpost) zu verbessern.

Derzeit gilt die Stufe Data Quality nur fir Daten, die im Rahmen des Umzugsservice von bpost erhoben werden.

Stufe Data Supply: Wenn Sie sich fir diese Stufe entscheiden, erteilen Sie uns die Erlaubnis, auf der Grundlage der von lhnen
bereitgestellten Informationen ein Profil zu erstellen und lhre Daten an Drittunternehmen weiterzugeben, damit diese mit lhnen
Kontakt aufnehmen kénnen, um ihre Dienstleistungen und Angebote zu bewerben.

Derzeit gilt die Stufe Data Supply nur fur Daten, die im Rahmen unserer SelectPost-Umfragen erhoben werden. Weitere Informationen
zu den Unternehmen, an die wir lhre Daten weitergeben kénnen, finden Sie in der besonderen Datenschutzerklarung von SelectPost.

Wie konnen Sie lhre Datenschutzstufe dndern?
e Uber unser Dashboard
e Indem Sie lhre Rechte tiber unser Webformular ausiiben
e  Per Brief

7. Verwendet bpost lhre personenbezogenen Daten fiir das Profiling oder die automatisierte Entscheidungsfindung?

bpost trifft nicht systematisch automatisierte Entscheidungen im Sinne von Artikel 22 der Datenschutz-Grundverordnung, d. h.
automatisierte Entscheidungen, die eine rechtliche oder erhebliche Auswirkung auf Sie haben. Das bedeutet, dass bpost keine
Entscheidungen mit rechtlicher oder erheblicher Wirkung in Bezug auf Sie allein auf der Grundlage eines automatisierten Verfahrens
und ohne menschliches Zutun trifft. Dies ware zum Beispiel der Fall, wenn die Entscheidung, ob Sie einen bestimmten Dienst
abonnieren kénnen oder nicht, von einem Computerprogramm getroffen wird, ohne dass ein Mitarbeiter von bpost daran beteiligt ist.
Sollte bpost ausnahmsweise im Zusammenhang mit einer bestimmten Website, Anwendung, einem Produkt oder einer Dienstleistung
auf eine automatisierte Entscheidungsfindung zurtickgreifen, wird dies in der entsprechenden besonderen Datenschutzerkldrung fiir die
Website, Anwendung, Dienstleistung oder das Produkt angegeben.

8. Anwen geben wir Ihre personenbezogenen Daten weiter?

Im Zusammenhang mit den unter Punkt 3 genannten Zwecken kann bpost auf Dienstleister zurtickgreifen, die personenbezogene Daten
im Namen und im Auftrag von bpost verarbeiten. Bei diesen Dienstleistern kann es sich um Dritte oder andere Einheiten der bpost-
Gruppe handeln. In einem solchen Fall fungieren diese Dienstleister als Auftragsverarbeiter. Insbesondere kann bpost auf Unternehmen
zurlckgreifen, die folgende Dienstleistungen erbringen: Hosting- und IT-Dienste, Marketingdienste, Logistikdienste, Archivierungsdienste.
bpost kann lhre personenbezogenen Daten auch an Berater und professionelle Dienstleister weitergeben, die als Kontrolleure fungieren,
wie z. B. Rechtsanwalte, Buchhalter und Wirtschaftspriifer. AuBerdem kénnen thre personenbezogenen Daten im Rahmen einer
Unternehmenstransaktion wie einer Spaltung, Fusion oder Ubernahme an Dritte weitergegeben werden.

In dem in der besonderen Datenschutzerklarung angegebenen Umfang kann bpost fir bestimmte Produkte und Dienstleistungen auch
Aspekte des Website-Verhaltens von Kunden mit sozialen Medien teilen, um diesen Kunden personalisierte Werbung tiber Produkte und
Dienstleistungen von bpost zu zeigen oder um zu verhindern, dass weniger relevante Werbung von bpost gezeigt wird.

bpost kann lhre personenbezogenen Daten auch an Dritte weitergeben, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder als Reaktion auf
eine Anfrage oder Anordnung der Behdérden.

Falls erforderlich, holt bpost Ihr Einverstandnis ein, bevor sie lhre personenbezogenen Daten an Dritte weitergibt. bpost wird lhre
personenbezogenen Daten nicht an Dritte vermieten oder verkaufen, es sei denn, Sie haben bpost ausdrticklich Ihr Einversténdnis dazu
gegeben.

9. Werden lhre personenbezogenen Daten in Lander auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums iibermittelt?

Es ist moglich, dass bestimmte Dienstleister oder Dritte, an die Ihre personenbezogenen Daten tibermittelt werden, ihren Sitz in einem
Land auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraums haben, in dem andere Datenschutzbestimmungen gelten als in Belgien und anderen
Landern des Europdischen Wirtschaftsraums. In diesem Fall ergreift bpost die erforderlichen Maknahmen, um ein angemessenes
Schutzniveau fur Ihre personenbezogenen Daten zu gewahrleisten, und bietet mindestens eine der folgenden Garantien:

e Die personenbezogenen Daten werden in ein Land Ubermittelt, von dem angenommen wird, dass es ein angemessenes
Schutzniveau fur personenbezogene Daten bietet. Dies gilt fir Lander, fir die die Europédische Kommission eine
Angemessenheitsentscheidung erlassen hat, wie z. B. das Vereinigte Konigreich.

e Bei der Ubertragung in Lander, die kein angemessenes Schutzniveau bieten (sogen. ,Drittlander”), bietet bpost zusitzliche
Garantien, wie z. B. den Abschluss von Mustervertragsklauseln der Européischen Kommission, die sicherstellen, dass
personenbezogene Daten den gleichen Schutz genieen wie im Europdischen Wirtschaftsraum.

In den Fillen, in denen bpost die vertraglichen Musterklauseln der Europiischen Kommission fiir Ubermittlungen in Drittldnder
verwendet, hat bpost auch eine Analyse des von der Gesetzgebung in diesen Drittldndern gebotenen Schutzniveaus durchgefiihrt und,
wo nétig, zusdtzliche MaBnahmen ergriffen, um sicherzustellen, dass das Schutzniveau im Wesentlichen dem Schutzniveau innerhalb
des Europdischen Wirtschaftsraums entspricht. Weitere Informationen zu diesen MaBnahmen (einschlieRlich einer Kopie der
Musterklauseln) erhalten Sie, wenn Sie sich mit bpost in Verbindung setzen, wie unter Punkt 13 ,Wie kann ich bpost kontaktieren"
beschrieben.
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10. Wie lange bewahren wir lhre personenbezogenen Daten auf?

Grundsatzlich bewahrt bpost lhre personenbezogenen Daten nur so lange auf, wie es fiir die beschriebenen Zwecke erforderlich ist
(unter Berticksichtigung der geltenden gesetzlichen Aufbewahrungs- und/oder Verjahrungsfristen).

Personenbezogene Daten im Zusammenhang mit Vertragsunterlagen (z.B. ein Abonnement fir eine Dienstleistung von bpost) werden
fur einen Zeitraum von maximal 10 Jahren nach Beendigung lhres Vertrags mit bpost aufbewahrt.

Personenbezogene Daten, die verarbeitet werden, um sicherzustellen, dass ein Paket gemiR den Zustelloptionen eines Empfangers
zugestellt wird, werden fiir einen Zeitraum von 36 Monaten nach der letzten Aktivitdt im Dienst Meine Zustelloptionen aufbewahrt;
danach werden die Daten geléscht. Wenn sich die angegebenen Optionen auf ein bestimmtes Paket beziehen, verkiirzt sich dieser
Zeitraum auf 13 Monate.

Personenbezogene Daten im Zusammenhang mit Anfragen, Antrdgen und Beschwerden werden 12 Monate lang aufbewahrt, nachdem
die Anfrage, der Antrag oder die Beschwerde bearbeitet worden ist.

Kamerabilder werden 30 Tage lang aufbewahrt, Telefongesprache bis zu 6 Monate lang.

Ausfuhrlichere Informationen Gber die Aufbewahrungsfrist fir bestimmte Websites, Anwendungen, Produkte und Dienstleistungen
finden Sie in der jeweiligen besonderen Datenschutzerklarung, die auf der betreffenden Website und in der betreffenden Anwendung
verfligbar ist.

11. Welche DatensicherheitsmafRnahmen ergreift bpost?

bpost ergreift technische und organisatorische Sicherheitsmafnahmen, um thre personenbezogenen Daten vor Zerstérung, Verlust,
Verdnderung, Zugriff oder Missbrauch zu schiitzen. Dazu gehéren Mafnahmen, um den Zugang zu personenbezogenen Daten so weit
wie moglich einzuschranken und nur im Bedarfsfall zu gewahren. Mitarbeiter, die Zugang zu den Daten haben, wurden tiber ihre
Pflichten gegeniiber der Datensicherheit in Kenntnis gesetzt. Die SicherheitsmaBnahmen werden regelmaRig tiberpriift und abgeandert,
um ein angemessenes Sicherheitsniveau zu garantieren.

12. Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten?

Gemal der Datenschutz-Grundverordnung haben Sie die folgenden Rechte:

Recht auf Zugang - Sie haben ein Recht auf Zugang zu den personenbezogenen Daten, die bpost tiber Sie verarbeitet, sowie das Recht,
eine Kopie dieser personenbezogenen Daten zu erhalten (vorbehaltlich bestimmter Ausnahmen).

Recht auf Berichtigung und Loschung - Sie haben jederzeit die Moglichkeit, lhre personenbezogenen Daten von bpost kostenlos
berichtigen oder |6schen zu lassen, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen dafiir erfillt sind. Personenbezogene Daten, die von bpost
fur die Erfillung laufender Auftridge bendtigt werden oder zu deren Aufbewahrung die Post gesetzlich verpflichtet ist, kénnen nicht
geldscht werden.

Einschrankung der Verarbeitung - Sie kdnnen von bpost verlangen, die Verarbeitung lhrer Daten einzuschrénken, wenn die geltenden
gesetzlichen Bestimmungen erfillt sind.

Recht auf Dateniibertragbarkeit - Unter bestimmten Bedingungen haben Sie das Recht auf Ubertragbarkeit der von Ihnen
bereitgestellten personenbezogenen Daten.

Widerspruch - Sie konnen einer Verarbeitung zu Werbezwecken oder einer Verarbeitung, die auf den berechtigen Interessen von bpost
beruht, widersprechen. Sie kénnen dies sogar unbegriindet tun, wenn personenbezogene Daten fiir Direktmarketingzwecke verarbeitet
werden. Es kann bis zu 30 Tage dauern, bis Ihr Widerspruch in allen unseren Datenbanken berticksichtigt ist. Es ist daher moglich, dass
Sie innerhalb dieses Zeitraums noch Mitteilungen erhalten.

Widerruf Ihrer Einwilligung - Wenn bpost Ihre personenbezogenen Daten auf der Grundlage Ihrer Einwilligung verarbeitet, haben Sie
das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Dieser Widerruf beriihrt jedoch nicht die RechtmaRigkeit der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten flir den Zeitraum vor dem Widerruf und der Verarbeitungstatigkeiten auf einer anderen Rechtsgrundlage.
Beschwerde bei der zustdndigen Behérde - Sie haben jederzeit das Recht, sich an die Datenschutzaufsichtsbehdrde des Mitgliedstaats
des Europdischen Wirtschaftsraums zu wenden, in dem Sie lhren gewdhnlichen Wohnsitz haben, in dem Sie lhren Arbeitsplatz haben
(falls zutreffend) oder in dem der mutmaRliche VerstoR stattgefunden hat, und gegebenenfalls eine Beschwerde einzureichen. Fiir
Belgien ist dies die Datenschutzbehérde (www.datenschutzbehorde.be)

Wenn Sie Ihre Rechte in Bezug auf bpost austiben mochten, konnen Sie sich an bpost wenden, indem Sie die unter Punkt 13 ,Wie kann
ich bpost kontaktieren?” beschriebenen Kontaktdaten verwenden.

Wenn wir personenbezogene Daten direkt von lhnen erhalten, steht es Thnen im Allgemeinen frei, bpost die personenbezogenen Daten
zur Verflgung zu stellen oder nicht, es sei denn, es besteht eine gesetzliche Verpflichtung. Wenn Sie lhre personenbezogenen Daten
nicht angeben mochten, konnen Sie die von bpost angebotenen Produkte oder Dienstleistungen méglicherweise nicht nutzen, lhre
Fragen werden méglicherweise nicht beantwortet und/oder Sie kénnen keine Vereinbarung mit bpost treffen.

13. Wie kann ich bpost kontaktieren?

Fir Fragen, Beschwerden oder die Austibung Ihrer Rechte wenden Sie sich bitte an bpost und ihren Datenschutzbeauftragten:

Online tiber das vorgesehene Webformular.

per Post an folgende Anschrift: bpost, z. H. v. Data Protection Office, Anspachlaan 1 box 1, 1000 Brissel.

Aus Sicherheitsgriinden bitten wir Sie, Ihren Antragen Ihre vollstindigen Kontaktdaten und ein Mittel zur Uberpriifung Ihrer Identitat
beizufiigen (z. B. eine Kopie der Vorderseite lhres Personalausweises oder Fiihrerscheins, wobei das Foto und die
Nationalregistriernummer oder Kartennummer unkenntlich gemacht werden miissen). bpost behilt sich das Recht vor, bei Bedarf
zusatzliche Belege anzufordern. bpost kann Antrége ablehnen, die sie als tibertrieben oder als Missbrauch des betreffenden Rechts
betrachtet.
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14. Anderungen dieser allgemeinen Datenschutzerklirung

bpost behilt sich das Recht vor, diese Besondere Datenschutzerklérung zu dndern, unter anderem, um sie an gednderte
Dienstleistungen oder gednderte gesetzliche und/oder regulatorische Anforderungen anzupassen. Anderungen dieser besonderen
Datenschutzerkldrung werden zum Zeitpunkt ihrer Verdffentlichung wirksam. Wir empfehlen lhnen, immer die aktualisierte Fassung zu
konsultieren. Das Datum der letzten Uberarbeitung ist am Anfang dieser besonderen Datenschutzerklirung angegeben.



B. Besondere Datenschutzerkldrungen - bpost

1.  App My bpost

Die personenbezogenen Daten (einschlieRlich lhrer Identifikationsdaten und lhrer E-Mail-Adresse), die Sie uns mitteilen, werden von der
bpost AB (MwSt. BE 0214.596.464) des 6ffentlichen Rechts (Anspachlaan, 1, bus 1, 1000 Brussel, im Folgenden ,bpost” genannt), die fur
die Verarbeitung verantwortlich ist, zum Zweck der Nutzung der Produkte und Dienstleistungen, auf die sich der Antrag bezieht,
verarbeitet.

bpost kann diese personenbezogenen Daten auch verwenden, um Sie im Zusammenhang mit Marktstudien oder
Zufriedenheitsumfragen zu kontaktieren, um diese Dienstleistungen zu verbessern. Die Verarbeitung zu diesen Zwecken ist fiir das
Zustandekommen oder die Erfillung des Vertrags zwischen bpost und der betreffenden Person gem&R den von lhnen abonnierten
Dienstleistungen erforderlich. Liegt kein solcher Vertrag mit der betroffenen Person vor oder ist die Verarbeitung im Rahmen der
Vertragserflllung nicht unbedingt erforderlich, so ist die Verarbeitung im berechtigten Interesse von bpost erforderlich, um Daten tiber
Personen im Rahmen dieser Vertrage zu verarbeiten.

Diese besondere Datenschutzerkldrung muss zusammen mit der allgemeinen Datenschutzerkldrung von bpost gelesen werden, die
unter www.bpost.be/datenschutz verfiigbar ist. Im Falle eines Widerspruchs zwischen der Aligemeinen Datenschutzerkldrung und den
Besonderen Datenschutzbestimmungen haben die Besonderen Datenschutzbestimmungen Vorrang.

1.1. Die im Rahmen der App erhobenen und verarbeiteten personenbezogenen Daten werden von bpost tibermittelt an:

e Dienstleister, die als Auftragsverarbeiter fungieren, insbesondere Hosting- und IKT-Dienstleister, Infosys und TCS, indische IT-
Wartungsanbieter, und Amazon Web Services (mit Servern in Europa).
e Betreiber von Werbeplattformen (wie Google, Meta, LinkedIn).

Einige Dienstleister oder Dritte, an die lhre personenbezogenen Daten weitergegeben werden, haben ihren Sitz in einem Land auRerhalb
des Europdischen Wirtschaftsraums, in dem andere Datenschutzbestimmungen gelten als in Belgien und anderen Lidndern des
Europdischen Wirtschaftsraums, insbesondere in Indien.

bpost hat die notwendigen MaBnahmen ergriffen, um sicherzustellen, dass das Niveau des Schutzes lhrer personenbezogenen Daten in
Ubereinstimmung mit unserer allgemeinen Datenschutzerkldrung angemessen ist.

1.2.  Die personenbezogenen Daten, die Sie bpost mitteilen, werden in Ubereinstimmung mit den von lhnen genutzten Produkten
und Dienstleistungen gespeichert (siehe unten).

1.3. Bezuiglich der Austibung lhrer Rechte verweisen wir auf die Kapitel A.12und A.13 der allgemeinen Datenschutzerkldrung.
2. Dienst ,Meine Paket-Optionen*“

2.1. lhre personenbezogenen Daten werden von bpost (MwSt. BE 0214.596.464) AG 6ffentlichen Rechts (Anspachlaan, 1, bus 1, 1000
Briissel, nachstehend ,bpost” genannt), dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen, zum Zweck der Zustellung lhres Pakets und
des Dienstes ,Meine Paket-Optionen” verarbeitet. Diese besondere Datenschutzerkldrung muss zusammen mit der allgemeinen
Datenschutzerklarung gelesen werden, die unter www.bpost.be/datenschutz verfiigbar ist. Im Falle eines Widerspruchs zwischen
der allgemeinen Datenschutzerklarung und der besonderen Datenschutzerklarung hat letztere Vorrang.

2.2. Die Zwecke und Rechtsgrundlagen fir die Verarbeitung personenbezogener Daten sind in der nachstehenden Tabelle aufgefiihrt.
Wenn bpost lhre personenbezogenen Daten fiir andere Zwecke verarbeiten méchte, wird sie Sie gegebenenfalls um Ihre
Zustimmung bitten.

Personenbezogene Daten Objectives Legal Grounds

Identifizierungsdaten wie lhr Nachname, Wir verarbeiten die Daten, die fiir die Die Verarbeitung zu diesen Zwecken ist

Vorname und lhre Unterschrift Verwaltung des Vertragsverhaltnisses und | fir das Inkrafttreten oder die Erfullung
fur die Erbringung des Dienstes ,Meine des Vertrags zwischen bpost und der

Kontaktinformationen wie Ihre Adresse, E- | Paket-Optionen” erforderlich sind, im betroffenen Person gemaR den von lhnen

Mail-Adresse und Telefonnummer Rahmen der Erfiillung des zwischen uns abonnierten Dienstleistungen erforderlich.
geschlossenen Vertrags. Besteht kein solcher Vertrag mit der

lhre Zustelloptionen (einschlieRlich der fiir betroffenen Person oder ist die

ein bestimmtes Paket spezifischen Zu diesem Zweck kann bpost die Daten, Verarbeitung im Rahmen der

Informationen Dritter). die wir vom Versender erhalten, Vertragserflllung nicht unbedingt
verwenden, um sie mit den Daten zu erforderlich, so ist die Verarbeitung im
verknlpfen, die Sie in den Dienst ,Meine berechtigten Interesse von bpost an der
Paket-Optionen” eingegeben haben, und Verarbeitung von Daten Uber Personen im
um lhre Praferenzen umzusetzen. Rahmen dieser Vertrage erforderlich.
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Identifizierungsdaten wie lhr Nachname,
Vorname und lhre Unterschrift

Kontaktinformationen wie lhre Adresse, E-
Mail-Adresse und Telefonnummer

Bei der Zustellung lhres Pakets verwenden
wir lhre E-Mail-Adresse, um lhnen
Statusmeldungen zu senden. Diese
Benachrichtigungen informieren Sie tber
den Zustellstatus, das voraussichtliche
Datum, den Ort der Zustellung,
erforderliche Manahmen und
ermdglichen es lhnen, lhre
Zustelloptionen festzulegen. Sie dienen
dazu, die Zahl der fehlgeschlagenen
Zustellungen aufgrund der Abwesenheit
des Empfangers zu verringern, indem sie
lhnen erméglichen, den Empfang besser
zu organisieren und so die Effizienz
unserer Dienstleistungen und die
Erfahrung unserer Kunden zu verbessern.

Zu diesem Zweck kann bpost die vom
Versender erhaltenen Daten verwenden,
um sie mit den Daten zu verknlpfen, die
Sie Uber die Anwendung in den Dienst
,Meine Paket-Optionen“ eingegeben
haben, und um lhnen diese
Benachrichtigungen zu senden.

Sie kénnen nicht benétigte
Benachrichtigungen abbestellen. Als
Nutzer der My bpost-App kénnen Sie
diese Benachrichtigungen auch tber die
Registerkarte ,Benachrichtigungen®
verwalten. Benachrichtigungen kénnen
direkt in der My bpost-Anwendung tber
die Registerkarte ,Benachrichtigungen*
verwaltet werden.

Unter bestimmten Umsténden kénnen Sie
auch Benachrichtigungen tber lhre
Telefonnummer erhalten (z. B. bei
Abholstellen und Paketautomaten oder
wenn Zollgebuihren anfallen).

Diese Verarbeitung beruht auf dem
berechtigten Interesse von bpost, den
Zustellungsprozess zu optimieren, indem
die Zahl der nicht zugestellten Pakete
aufgrund fehlender Adressaten minimiert
wird, und lhnen gleichzeitig einen
reibungslosen, personalisierten Service zu
bieten.

Identifizierungsdaten wie lhr Nachname,
Vorname und lhre Unterschrift

Kontaktinformationen wie lhre Adresse, E-
Mail-Adresse und Telefonnummer

Wir erheben und speichern Ihre Daten, um
Betrug und Missbrauch beim Abschluss
lhres Vertrags und bei der Umsetzung
lhrer Paketoptionen zu verhindern. Zu
diesen Zwecken kénnen wir Sie auch
kontaktieren.

Diese Verarbeitung beruht auf dem
berechtigten Interesse von bpost, sichere
Dienstleistungen zu erbringen und Betrug
oder Missbrauch im Rahmen ihrer
Dienstleistungsangebote zu bekdmpfen.

2.3. Die im Rahmen des Dienstes ,Meine Paket-Optionen” gesammelten und verarbeiteten personenbezogenen Daten werden von

bpost insbesondere weitergegeben an:

24. Dienstleister, die als Auftragsverarbeiter fungieren, insbesondere Hosting- und IKT-Dienstleister, Infosys und TCS, indische IT-
Wartungsdienstleister, und Amazon Web Services (mit Servern in Europa) und SPEOS, um den Betrugsbrief zu versenden, sowie
andere Unterauftragnehmer, einschlieflich anderer Unternehmen der bpost-Gruppe fiir die Durchfiihrung der Zustellung gemaf

dem Service.

e Betreiber von Werbeplattformen (wie Google, Meta, LinkedIn).

Einige Dienstleister und Dritte, an die lhre personenbezogenen Daten weitergegeben werden, haben ihren Sitz in einem Land auBerhalb
des Europdischen Wirtschaftsraums, in dem andere Datenschutzbestimmungen gelten als in Belgien und anderen Landern des

Europaischen Wirtschaftsraums, einschlieBlich Indien.
bpost hat die notwendigen Schritte unternommen, um ein angemessenes Schutzniveau fur lhre personenbezogenen Daten in
Ubereinstimmung mit der allgemeinen Datenschutzerkldrung zu gewihrleisten.




2.5. Die personenbezogenen Daten, die Sie uns Ubermitteln, werden fiir einen Zeitraum von 36 Monaten nach der letzten Aktivitat
im Dienst ,Meine Paket-Optionen” aufbewahrt und danach geldscht. Unter der letztgenannten Aktivitat ist jede Verbindung zu
lhrem Profil ,Meine Paket-Optionen®, jede Ubereinstimmung lhrer Angaben (Name, Vorname, Postanschrift und/oder E-Mail-
Adresse) mit einem an Sie adressierten Paket und jede Zustellung eines Pakets gemaR den von lhnen angegebenen Préferenzen zu
verstehen. Wenn sich die angegebenen Optionen auf ein bestimmtes Paket beziehen, verkirzt sich dieser Zeitraum auf 13

Monate.

2.6. Bezuglich der Ausiibung lhrer Rechte verweisen wir auf die Kapitel A.12und A.13 der Allgemeinen Datenschutzerklarung.

3.  Service Zustelloption Einschreiben

3.1. lhre personenbezogenen Daten werden von der bpost AG (MwSt. BE 0214.596.464) des 6ffentlichen Rechts (Anspachlaan, 1, bus
1, 1000 Brissel, nachstehend ,bpost” genannt), die fiir die Datenverarbeitung verantwortlich ist, zum Zweck der Zustellung lhrer
Einschreibesendungen und des Dienstes ,Zustelloption Einschreiben” verarbeitet. Diese besondere Datenschutzerklarung muss
zusammen mit der allgemeinen Datenschutzerkldrung gelesen werden, die unter www.bpost.be/fr/privacy abrufbar ist. Im Falle
von Widerspriichen zwischen der allgemeinen Datenschutzerklarung und der besonderen Datenschutzerklarung ist die besondere

Datenschutzerklarung maBgebend.

3.2. Fir die Ausfiihrung lhrer Optionen fir Einschreiben (verfiigbare Optionen: ,Briefkasten-Vollmacht*, ,Last-Minute-Vollmacht* und
,Klassische Vollmacht®) sind die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfligung stellen oder gestellt haben, die

folgenden:

e Identifizierungsdaten wie Name, Vorname und Unterschrift
e Kontaktdaten wie lhre Adresse und E-Mail-Adresse;

e |hre Personalausweisnummer.

e lhre Zustelloptionen (einschlieBlich spezifischer Optionen, die fir eine einzelne Einschreibsendung gelten).

lhre auf dem Einschreiben angegebenen Kontaktdaten werden vom Versender des Einschreibens ebenfalls an uns weitergegeben.

Wenn Sie die Option ,Klassische Vollmacht” gewahlt haben, werden auch die folgenden Daten des Vollmachtgebers verarbeitet:
e Identifizierungsdaten wie Vor- und Nachname;
e Identititsnachweis (Personalausweis oder ein anderes Dokument zur Uberpriifung der Identitit, wie auf dieser Seite

aufgefihrt).

Je nach der Art Ihrer Identifizierung (der Dienst ,Zustelloption Einschreiben® erfordert eine Identitat der Stufe 3, sieche die
Informationen zum bpost-Konto) werden zusatzliche Daten von bpost erfasst und verarbeitet:
e Identifizierung und Authentifizierung tber itsme®: Ihr Name, lhr Vorname, lhre Adresse, lhre Personalausweisnummer, das
Gultigkeitsdatum lhres Personalausweises sowie Sicherheitsdaten (nur im Falle von (vermutetem) Betrug oder anderen Risiken)
werden uns von Belgian Mobile ID, dem Unternehmen, das Eigentiimer von itsme® ist, in Ubereinstimmung mit seiner

Datenschutzerklarung mitgeteilt. Wir empfehlen thnen, sie zu konsultieren.

e Identifizierung mit dem Personalausweis: ein ,Selfie” lhres Gesichts und ein Foto der Vorder- und Riickseite lhres
Personalausweises (wobei die Nationalregistriernummer ggf. automatisch unkenntlich gemacht wird).

Wenn Sie méchten, konnen Sie sich auch personlich in einer unserer Postfilialen fiir die Briefkastenvollmacht anmelden. In diesem Fall
ist ein elektronischer Personalausweis (kompatibel mit einem elD-Kartenleser) erforderlich.

Die Zwecke und Rechtsgrundlagen fir die Verarbeitung personenbezogener Daten sind in der nachstehenden Tabelle aufgefthrt.
Wenn bpost Ihre personenbezogenen Daten fiir andere Zwecke verarbeiten méchte, wird sie Sie gegebenenfalls um lhre Zustimmung

bitten.

Personenbezogene Daten

Verarbeitungszwecke

Rechtsgrundlagen

Identifizierungsdaten wie lhr
Nachname, Vorname und lhre
Unterschrift.

Kontaktinformationen wie lhre Adresse,
E-Mail-Adresse.

lhre Personalausweisnummer.

lhre Zustelloptionen (einschlieRlich
spezifischer Préaferenzen, die fir eine
einzelne eingeschriebene Sendung
gelten).

Wir verarbeiten die notwendigen Daten
zur Verwaltung des
Vertragsverhaltnisses und zur
Erbringung des Dienstes , Zustelloption
Einschreiben” im Rahmen der Erfillung
des Vertrages zwischen uns.

Die Verarbeitung zu diesen Zwecken ist fiir das
Inkrafttreten oder die Erfullung des Vertrags
zwischen bpost und der betroffenen Person
gemaR den von thnen abonnierten
Dienstleistungen erforderlich.

Liegt kein solcher Vertrag mit der betroffenen
Person vor oder ist die Verarbeitung im
Rahmen der Vertragserfillung nicht unbedingt
erforderlich, so ist die Verarbeitung im
berechtigten Interesse von bpost erforderlich,
um Daten Uber Personen im Rahmen dieser
Vertrage zu verarbeiten.




Identifizierungsdaten wie thr
Nachname, Vorname und lhre
Unterschrift

Kontaktinformationen wie lhre Adresse,
E-Mail-Adresse.

lhre Personalausweisnummer.

lhre Zustelloptionen (einschlieRlich
spezifischer Préaferenzen, die fir eine
einzelne eingeschriebene Sendung

gelten).

Proxy-ldentitatsdaten.

Wir erfassen die Daten (einschlieBlich
Ihrer Identitatsangaben), die
erforderlich sind, um eine
Postvollmacht fir den Empfang oder
die Zustellung von an Sie adressierten
Einschreiben zu erstellen, zu validieren
und zu pflegen.

Wenn Sie die Option ,Klassische
Vollmacht” gewadhlt haben, verarbeiten
wir die Angaben lhres
Bevollmachtigten, um seine Identitat
zu Uberpriifen, und stellen ihm das
Einschreiben gemaR lhren Wiinschen
zu.

Wir bewahren auch den Nachweis
dieser Vollmacht sowie den
Zustellungsnachweis einer
Einschreibesendung, einschlieBlich
Fotos von Ausweispapieren, auf, um
lhre Identitdt im Falle eines
Rechtsstreits mit dem Versender der
Einschreibesendung und den
zusténdigen Behdrden nachzuweisen.

Die Verarbeitung zu diesen Zwecken ist fiir das
Inkrafttreten oder die Erfullung des Vertrags
zwischen bpost und der betroffenen Person
gemal den von lhnen abonnierten
Dienstleistungen erforderlich.

Bestimmte Verarbeitungen sind auch im
Zusammenhang mit einer gesetzlichen
Verpflichtung von bpost erforderlich. Die
Verarbeitung von Daten iiber Postvollmachten
basiert insbesondere auf den Artikeln 9 und 20
des Koniglichen Erlasses vom 14. Marz 2022
tiber Postdienste.

Identitatsnachweis (Personalausweis
oder ein anderes Dokument, das die
Uberpriifung der Identitat erméglicht,
wie auf dieser Seite angegeben).
Identifizierung und Authentifizierung
uber itsme®: lhr Name, lhr Vorname,
Ihre Adresse, Ihre
Personalausweisnummer, das
Gultigkeitsdatum lhres
Personalausweises sowie
Sicherheitsdaten (nur im Falle von
(vermutetem) Betrug oder anderen
Risiken) werden uns von Belgian Mobile
ID, dem Unternehmen, das Eigentiimer
von itsme® ist, in Ubereinstimmung mit
seiner Datenschutzrichtlinie mitgeteilt.
Wir laden Sie ein, diese zu konsultieren.

Identifizierung mit lhrem
Personalausweis: ein "Selfie"-Foto lhres
Gesichts und ein Foto der Vorder- und
Riickseite Ihres Personalausweises
(wobei die nationale
Registrierungsnummer automatisch
ausgeblendet wird, falls zutreffend).

Wir erfassen die Informationen, die zur
digitalen Uberpriifung Ihrer Identitst
fur die Erstellung der Vollmacht
erforderlich sind.

Diese Verarbeitung beruht auf lhrer
Zustimmung.

Wenn Sie sich mit einem Ausweisfoto
ausweisen wollen, werden wir lhre
biometrischen Daten nur mit lhrer
ausdriicklichen Zustimmung verarbeiten. Sie
haben jederzeit die Moglichkeit, sich tber
itsme® zu identifizieren oder eines unserer
Postdmter aufzusuchen, wenn Sie nicht
mochten, dass bpost lhre biometrischen Daten
verarbeitet.

Identifizierungsdaten wie lhr
Nachname, Vorname und lhre
Unterschrift.

Kontaktinformationen wie lhre Adresse,
E-Mail-Adresse.

lhre Personalausweisnummer.

lhre Zustelloptionen (einschlieRlich
spezifischer Préferenzen, die fir eine
einzelne eingeschriebene Sendung
gelten).

Wir erheben und speichern lhre Daten,
um Betrug und Missbrauch beim
Abschluss lhres Vertrages und bei der
Ausfuhrung lhrer Optionen fur
Einschreiben zu verhindern. Zu diesen
Zwecken konnen wir Sie auch
kontaktieren.

Diese Verarbeitung beruht auf dem
berechtigten Interesse von bpost, sichere
Dienste anzubieten und Betrug oder
Missbrauch ihrer Dienste zu verhindern.




Proxy-ldentitatsdaten.

3.3.

Personenbezogene Daten, die im Rahmen des Dienstes ,Zustelloptionen Einschreiben” gesammelt und verarbeitet werden,
werden von bpost an folgende Stellen weitergegeben:

Dienstleister, die als Unterauftragnehmer tatig sind, insbesondere Hosting- und IKT-Dienstleister, Infosys und TCS (indische IT-
Wartungsanbieter), PING (Zugangsmanagementplattform von bpost), Microsoft Azure (Server in Nordirland) und AWS (Server
in Europa);

Ihre Daten kénnen auch an Unterauftragnehmer oder andere Unternehmen der bpost-Gruppe weitergegeben werden, um die
Zustellung gemal dem Dienst durchzufiihren;

Wenn Sie sich fiir die Identifizierung tiber itsme® entschieden haben, kann Belgian Mobile ID, das Unternehmen, dem itsme®
gehort, in bestimmten Fallen auch bestimmte lhrer Daten erhalten;

Wenn Sie sich fiir die Identifizierung mit lhrem Personalausweis entschieden haben, kénnen unsere Dienstleister, die als
Unterauftragnehmer tétig sind, Microblink und FaceTec, in bestimmten Fallen ebenfalls einige Ihrer Daten erhalten.

Einige Dienstleister oder Dritte, an die lhre personenbezogenen Daten weitergegeben werden, haben ihren Sitz in einem Land auRerhalb
des Europdischen Wirtschaftsraums, in dem andere Datenschutzvorschriften gelten als in Belgien und in anderen Landern des
Europédischen Wirtschaftsraums, insbesondere in Indien und den Vereinigten Staaten. bpost hat die notwendigen Manahmen ergriffen,
um sicherzustellen, dass das Schutzniveau lhrer personenbezogenen Daten gemil8 der allgemeinen Datenschutzerkldrung angemessen

ist.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

Fur den Dienst ,Zustelloption Einschreiben” speichert bpost lhre personenbezogenen Daten nur so lange, wie es furr die oben
beschriebenen Zwecke erforderlich ist (unter Berlicksichtigung der geltenden gesetzlichen Aufbewahrungs- und/oder
Verjéhrungsfristen). Die personenbezogenen Daten werden fiir einen Zeitraum von 36 Monaten nach der letzten Aktivitdt im
Rahmen des Dienstes ,Zustelloption Einschreiben aufbewahrt, danach werden die Daten geléscht. Unter der letztgenannten
Titigkeit ist jede Verbindung zu lhrem Profil ,Zustelloption Einschreiben®, jede Ubereinstimmung lhrer Angaben (Name, Vorname,
Postanschrift und/oder E-Mail-Adresse) mit einem an Sie gerichteten Einschreiben und jede Zustellung eines Einschreibens gemaf
lhren angegebenen Optionen zu verstehen.

In Ubereinstimmung mit dem Gesetz und zu Beweis- und Betrugsverhinderungszwecken bewahrt bpost eine Kopie der
Identitdtsdaten (einschlieRlich des Fotos lhres Personalausweises (und ggf. des Fotos lhres Bevollméchtigten) und/oder der damit
verbundenen Daten) sowie die Kopie der Postvollmacht auf. Diese Daten werden 13 Monate nach Ablauf lhrer Vollmacht auf
dem Postweg geldscht. Wenn Sie sich mit lhrem Personalausweis identifizieren, wird das ,Selfie“-Foto lhres Gesichts unmittelbar
nach dem Identifizierungsvorgang geldscht; wir bewahren keine Kopie dieses Fotos auf. Diese Daten werden niemals zu
kommerziellen Zwecken verwendet und kdnnen nur bei Betrugsverdacht oder im Falle eines Rechtsstreits eingesehen werden.

Bezlglich der Ausiibung lhrer Rechte verweisen wir auf die Kapitel A.12 und A.13 der Allgemeinen Datenschutzerkldrung.
Dienst ,Benachrichtigung iiber Einschreiben”

lhre personenbezogenen Daten werden von der bpost AG (MwSt. BE 0214.596.464) des 6ffentlichen Rechts (Anspachlaan, 1, bus
1, 1000 Brissel, nachstehend ,bpost” genannt), die fiir die Datenverarbeitung verantwortlich ist, zum Zweck der Zustellung lhrer
Einschreibesendungen und des Dienstes ,Benachrichtigung tber Einschreiben® verarbeitet. Diese besondere Datenschutzerkldrung
muss zusammen mit der allgemeinen Datenschutzerkldrung gelesen werden, die unter www.bpost.be/fr/privacy abrufbar ist. Im
Falle von Widerspriichen zwischen der allgemeinen Datenschutzerkldrung und der besonderen Datenschutzerklarung ist die
besondere Datenschutzerkldrung maRgebend.

Fur die Durchfuhrung des Einschreiben-Benachrichtigungsdienstes sind die personenbezogenen Daten, Die Zwecke und
Rechtsgrundlagen fur die Verarbeitung personenbezogener Daten sind in der nachstehenden Tabelle aufgefiihrt. Wenn bpost Ihre
personenbezogenen Daten fiir andere Zwecke verarbeiten mochte, wird sie Sie bei Bedarf um lhre Zustimmung bitten.

Personenbezogene Daten Verarbeitungszwecke Rechtsgrundlagen

lhre Kontaktdaten, wie sie auf der | Wir verarbeiten lhre Daten, um Sie per E-
Einschreibesendung angegeben Mail oder tiber die Anwendung zu
sind, werden auch vom Absender benachrichtigen, dass eine an Sie gerichtete

Identifizierungsdaten wie lhr Wir verarbeiten die notwendigen Daten zur | Die Verarbeitung zu diesen Zwecken ist fiir das
Nachname und Vornam. Verwaltung des Vertragsverhéltnisses und Inkrafttreten oder die Erfullung des Vertrags

zur Erbringung des Dienstes ,, zwischen bpost und der betroffenen Person

Kontaktinformationen wie lhre Benachrichtigung tber Einschreiben” im gemaR den von thnen abonnierten
Adresse, E-Mail-Adresse (registriert | Rahmen der Erfiillung des Vertrages Dienstleistungen erforderlich.
als Teil von Meine Pakete). zwischen uns.

Liegt kein solcher Vertrag mit der betroffenen
Person vor oder ist die Verarbeitung im Rahmen
der Vertragserfillung nicht unbedingt

) ; ) erforderlich, so ist die Verarbeitung im
Einschreibesendung unterwegs ist, und um




der Einschreibesendung an uns lhnen die Moglichkeit zu geben, thre berechtigten Interesse von bpost erforderlich,

weitergegeben. Zustelloptionen einzustellen, wenn Sie dies | um Daten tiber Personen im Rahmen dieser
wiinschen. Vertrdge zu verarbeiten.

Praferenzen oder Zustellpriferenz

Einschreiben-Sendung). Zu diesem Zweck verwendet bpost die vom

lhre Zustellpraferenzen Versender erhaltenen Daten (Adresse,

(einschlieBlich der Priferenzen, die | Name, Vorname), um sie mit den Daten zu

fur eine einzelne registrierte verknUpfen, die Sie in den Diensten , Meine

Sendung gelten). Paket-Optionen” oder ,Zustelloption

Einschreiben” eingegeben haben, und um
lhnen diese Benachrichtigungen senden zu
kénnen.

Sie konnen die Benachrichtigungen tGber
den Link in der E-Mail, die Sie erhalten,
abbestellen. Die Benachrichtigungen
kénnen direkt in der Anwendung My bpost
verwaltet werden.

4.3. Personenbezogene Daten, die im Rahmen des Dienstes ,Benachrichtigung tiber Einschreiben” gesammelt und verarbeitet werden,
werden von bpost an folgende Stellen weitergegeben:

e Dienstleister, die als Unterauftragnehmer tatig sind, insbesondere Hosting- und IKT-Dienstleister, Infosys und TCS (indische IT-
Wartungsanbieter), PING (Zugangsmanagementplattform von bpost), Microsoft Azure (Server in Nordirland) und AWS (Server
in Europa);

e lhre Daten kénnen auch an Unterauftragnehmer oder andere Unternehmen der bpost-Gruppe weitergegeben werden, um die
Zustellen gemalk dem Dienst durchzufiihren;

Einige Dienstleister oder Dritte, an die lhre personenbezogenen Daten weitergegeben werden, befinden sich in einem Land auerhalb
des Europdischen Wirtschaftsraums, in dem andere Datenschutzbestimmungen gelten als in Belgien und anderen Lidndern des
Europdischen Wirtschaftsraums, insbesondere in Indien und den Vereinigten Staaten. bpost hat die notwendigen Manahmen ergriffen,
um sicherzustellen, dass das Niveau des Schutzes Ihrer personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit der allgemeinen
Datenschutzerklarung angemessen ist.

4.4. Fur den Dienst ,Benachrichtigung tber Einschreiben” speichert bpost Ihre personenbezogenen Daten nur so lange, wie es fir die
oben beschriebenen Zwecke erforderlich ist (unter Berticksichtigung der geltenden gesetzlichen Aufbewahrungs- und/oder
Verjéhrungsfristen). Die personenbezogenen Daten, die im Rahmen der Registrierung fiir die Dienste ,Meine Paket-Optionen® oder
,Zustelloption Einschreiben” erhoben werden, werden gemaR den im Rahmen dieser spezifischen Dienste bereitgestellten
Informationen gespeichert.

4.5. Zur Ausubung lhrer Rechte verweisen wir Sie auf die Punkte 12 und 13 der allgemeinen Datenschutzerkldrung.
5. Paket-Tracking-Dienst

5.1. Die personenbezogenen Daten, die Sie uns mitteilen (Sendungsnummer und Postleitzahl) oder die Sie uns mitgeteilt haben (E-Mail-
Adresse, Postanschrift, Vorname, Nachname und Telefonnummer), um die Anwendung im Rahmen der Dienste ,Meine Paket-
Optionen“ oder , Zustelloption Einschreiben” zu nutzen, werden von der bpost AG 6ffentlichen Rechts (Anspachlaan 1, Bus 1, 1000
Brissel, nachstehend ,bpost” genannt), dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen, im Hinblick auf die Zustellung lhres Pakets oder
Einschreibens und den Paket-Tracking-Dienst verarbeitet.

Bei Paketen kann bpost die Daten, die sie vom Versender erhilt (E-Mail-Adresse, Postanschrift, Vorname, Nachname, Tracking-
Nummer), auch dazu verwenden, sie mit den Daten zu verkniipfen, die Sie in der Anwendung My bpost eingegeben haben, um Ihr
Paket in die Sendungsverfolgungsliste aufzunehmen und Ihnen per E-Mail oder in der Anwendung Nachrichten zur
Sendungsverfolgung zu senden.

Bei Einschreibesendungen kann bpost die Daten, die sie vom Versender erhlt oder die durch die optische Lesung von
Sortiermaschinen in einem automatisierten Verfahren tbermittelt werden (Postanschrift, Vorname, Nachname, Tracking-Nummer),
auch dazu verwenden, sie mit den Daten zu verkniipfen, die Sie in der Anwendung My bpost eingegeben haben, um Ihre
Einschreibesendungen in die Sendungsverfolgungsliste aufzunehmen und lhnen per E-Mail oder in der Anwendung Nachrichten zur
Sendungsverfolgung zu senden. Diese Nachrichten zur Sendungsverfolgung kénnen direkt in der Anwendung My bpost verwaltet
werden.

Wenn Sie die Chat-Funktion nutzen, werden die wihrend dieser Konversation Gibermittelten Daten und der Inhalt dieser
Konversation von bpost verwendet, um lhre Fragen zu beantworten, auch im Rahmen eines zukinftigen Austauschs.

Die Verarbeitung zu diesen Zwecken ist fiir das Inkrafttreten oder die Erfiillung des Vertrags zwischen bpost und der betroffenen



Person gemaf den von lhnen abonnierten Dienstleistungen erforderlich. Liegt kein solcher Vertrag mit der betroffenen Person vor
oder ist die Verarbeitung im Rahmen der Vertragserfillung nicht unbedingt erforderlich, so ist die Verarbeitung im berechtigten
Interesse von bpost erforderlich, um Daten tber Personen im Rahmen dieser Vertrage zu verarbeiten.

5.2.

5.3.

54.

6.1.

6.2.

bpost teilt die im Rahmen des Paket-Tracking-Dienstes gesammelten und verarbeiteten personenbezogenen Daten weiter an:

e Dienstleister, die als Auftragsverarbeiter fungieren, insbesondere Hosting- und IKT-Dienstleister, Infosys und TCS, indische IT-
Wartungsanbieter, DXC und Amazon Web Services (Server in Europa).

e  Einige Dienstleister und Dritte, an die Ihre personenbezogenen Daten weitergegeben werden, haben ihren Sitz in einem Land
auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums, in dem andere Datenschutzbestimmungen gelten als in Belgien und anderen
Léndern des Europdischen Wirtschaftsraums, einschlieBlich Indien.
bpost hat die notwendigen Schritte unternommen, um ein angemessenes Schutzniveau fiir Ihre personenbezogenen Daten in
Ubereinstimmung mit der allgemeinen Datenschutzerklarung zu gewshrleisten.

Die personenbezogenen Daten werden 36 Monate nach der letzten Aktivitdt im Paket-Tracking-Dienst aufbewahrt und dann
geloscht. Das bedeutet, dass Ihre Angaben (Name, Vorname, Postanschrift, E-Mail-Adresse und/oder Tracking-Nummer) mit einem
an Sie adressierten Paket oder Einschreiben abgeglichen werden.

Wenn Sie die Chat-Funktion nutzen, werden die angegebenen personenbezogenen Daten und der Inhalt dieser Konversation von
bpost verwendet, um lhre Fragen zu beantworten und lhren zukinftigen Austausch effizienter zu gestalten. Die
personenbezogenen Daten werden 3 Monate lang nach der Erstellung des Strichcodes des Pakets aufbewahrt.

Bezlglich der Austibung lhrer Rechte verweisen wir auf die Kapitel A.12 und A.13 der Allgemeinen Datenschutzerkldrung.
Versandetikett-Dienst

lhre personenbezogenen Daten werden von der bpost AG 6ffentlichen Rechts (Anspachlaan 1, Bus 1, 1000 Briissel, nachstehend
,bpost” genannt), die fir die Datenverarbeitung verantwortlich ist, zum Zweck der Erstellung von Versandetiketten fiir Pakete
und Einschreiben verarbeitet. Diese besondere Datenschutzerklarung muss zusammen mit der allgemeinen Datenschutzerklarung
gelesen werden, die unter www.bpost.be/fr/privacy abrufbar ist. Im Falle von Widerspriichen zwischen der allgemeinen
Datenschutzerklarung und der besonderen Datenschutzerklarung ist die besondere Datenschutzerklarung malgebend.

Fur die Erstellung von Versandetiketten fiir Pakete und Einschreiben sind die folgenden personenbezogenen Daten erforderlich,
die Sie uns zur Verfiigung stellen oder gestellt haben:

e Daten zur Identifizierung des Versenders: z. B. Anrede, Nachname, Vorname, Unternehmen, Mehrwertsteuernummer,

Postanschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer;

e Daten zur Identifizierung des Empféangers: wie Anrede, Nachname, Vorname, Unternehmen, Mehrwertsteuernummer,

Postanschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und Unterschrift.

Die Zwecke und Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten sind in der nachstehenden Tabelle aufgefihrt.
Wenn bpost Ihre personenbezogenen Daten fiir andere Zwecke verarbeiten méchte, wird sie Sie bei Bedarf um lhre Zustimmung bitten.

Verarbeitungszwecke Rechtsgrundlagen

Wir sammeln die notwendigen Informationen, um Die Verarbeitung zu diesen Zwecken ist fur das Inkrafttreten oder die
Versandetiketten mit den Kontaktdaten des Empfangers Erfillung des Vertrags zwischen bpost und der betroffenen Person
und des Versenders zu erstellen und die korrekte Zustellung | gemaR den von lhnen abonnierten Dienstleistungen erforderlich.

der Sendung an den Empféinger zu gewéhrleisten. Liegt kein solcher Vertrag mit der betroffenen Person vor oder ist die
Wir verwenden die E-Mail-Adresse des Versenders, um die Verarbeitung im Rahmen der Vertragserfillung nicht unbedingt
Zahlung zu bestatigen und eine Kopie des Etiketts zu erforderlich, so ist die Verarbeitung im berechtigten Interesse von
versenden. bpost erforderlich, um Daten tber Personen im Rahmen dieser

Nur bei Paketen und wenn die Option ,Zustellbestatigung | Vertrége zu verarbeiten.
per SMS” beim Kauf ausgewdhlt wurde, verwenden wir die
Telefonnummer des Versenders, um die Zustellung an den
Empfinger zu bestatigen.

Nur bei Paketen kénnen wir die E-Mail-Adresse und
Telefonnummer des Empfingers verwenden, um ihn
dartber zu informieren, dass ein Paket an ihn versandt
wurde.

Nur bei Einschreiben, wenn der Versender diese Option bei
der Erstellung des Versandetiketts gewahlt hat, verwenden
wir die Unterschrift des Empfangers, um die digitale
Empfangsbestatigung zu erstellen.

Wir verwenden die erforderlichen Informationen, um den
Versender in der Anwendung My bpost liber jede Anderung




des Status eines Pakets oder eines Einschreibens mit einem
in der Anwendung erstellten Etikett zu informieren.

7. bpost-Konto

7.1.  Durch die Registrierung auf der Plattform ,bpost identification and access management“ kénnen Sie sich nun in die
verschiedenen Anwendungen einloggen und damit die verschiedenen von bpost angebotenen Dienstleistungen nutzen. Im
Rahmen des Identitats- und Zugangsmanagements von bpost ist diese Registrierung notwendig, um lhre Identitat zu Gberpriifen
und damit lhre Daten zu schiitzen.

7.2. Schutz lhrer personenbezogenen Daten

Je nach dem bpost-Dienst, fir den Sie sich anmelden méchten, miissen Sie eine Identitadt der Stufe 2 oder 3 erstellen (diese
Identifikationsstufen sind nicht mit den Stufen fur kommerzielle Kommunikation in der allgemeinen Datenschutzerklarung verbunden).
Die Art der personenbezogenen Daten, die wir von lhnen erheben, hdngt von der jeweiligen Stufe ab.

Fir die Dienste der Stufe 2 erfassen wir Ihren Vornamen, lhren Namen, lhre E-Mail-Adresse, lhre Telefonnummer (optional), lhren
Firmennamen (optional), Ihre Sprachpraferenz und lhre IP-Adresse, wenn Sie sich registrieren und anschliefend auf der Plattform ,bpost
identification and access management” anmelden.

Fur Stufe 3 erheben wir einige zusétzliche Daten, um ein hoheres Mal an Sicherheit zu gewéhrleisten. Je nachdem, welche Methode zur
Identifizierung lhrer Person gewdhlt wurde, werden die folgenden zusatzlichen Daten von bpost erfasst und verarbeitet:

e Identifizierung und Authentifizierung tiber itsme®: Ihr Name, Vorname, lhre Adresse sowie die Daten Ihres Personalausweises,
wie z. B. lhre Personalausweisnummer, das Gultigkeitsdatum Ihres Personalausweises, sowie Sicherheitsdaten (nur im Falle von
(vermutetem) Betrug oder anderen Risiken) werden uns von Belgian Mobile ID, dem Unternehmen, das Eigentiimer von itsme®
ist, in Ubereinstimmung mit seiner Datenschutzerklirung mitgeteilt. Wir empfehlen lhnen, sie zu konsultieren.

e Identifizierung mit hrem Personalausweis (,Liveness Check®): ein ,Selfie“-Foto lhres Gesichts und ein Foto der Vorder- und
Ruckseite Ihres Personalausweises (wobei die Nationalregisternummer ggf. automatisch unkenntlich gemacht wird).

Diese Daten werden von bpost (Anspachlaan 1 bus 1, 1000 Brissel) als fuir die Datenverarbeitung Verantwortlicher verarbeitet, um ihr
Identitats- und Zugangsmanagement, wie in den Nutzungsbedingungen der Plattform ,bpost identification and access management”
beschrieben, ausiiben zu kénnen, um lhre Identitdt zu Gberpriifen und somit lhre Daten zu schiitzen. Wenn Sie diese Daten nicht
angeben, kénnen Sie nicht auf die verschiedenen Anwendungen und Dienste von bpost zugreifen.

7.3. Die im Rahmen des bpost-Kontos erhobenen und verarbeiteten personenbezogenen Daten werden von bpost insbesondere an
folgende Stellen weitergegeben:

e Dienstleister, die als Auftragsverarbeiter fungieren, insbesondere Hosting- und IKT-Dienstleister, Infosys und TCS, indische IT-
Wartungsanbieter, Microblink (die IT-Losung, die es uns erméglicht, Sie korrekt zu identifizieren), PING (unser
Zugangsverwaltungsprogramm) und Amazon Web Services (Server in Europa).

e Wenn Sie sich fr die Identifizierung tber itsme® entschieden haben, kann Belgian Mobile ID, das Unternehmen, dem itsme®
gehort, in bestimmten Féllen auch bestimmte lhrer Daten erhalten;

e Wenn Sie sich fir die Identifizierung mit lhrem Personalausweis entschieden haben, kénnen unsere Dienstleister, die als
Unterauftragnehmer tétig sind, Microblink und FaceTec, in bestimmten Fallen ebenfalls einige threr Daten erhalten.

Einige Dienstleister und Dritte, an die lhre personenbezogenen Daten weitergegeben werden, haben ihren Sitz in einem Land
auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums, in dem andere Datenschutzbestimmungen gelten als in Belgien und anderen
Landern des Europédischen Wirtschaftsraums, einschlieRlich Indien.

bpost hat die notwendigen Schritte unternommen, um ein angemessenes Schutzniveau fur lhre personenbezogenen Daten in
Ubereinstimmung mit der allgemeinen Datenschutzerkldrung zu gewshrleisten.

74. lhre personenbezogenen Daten werden so lange aufbewahrt, wie dies fiir die Registrierung und Anmeldung zur Nutzung
bestimmter von bpost angebotener Anwendungen oder Dienste erforderlich ist. Ihre personenbezogenen Daten werden fur die
Dauer des Bestehens lhres Kontos, so lange wie gesetzlich vorgeschrieben oder so lange wie unbedingt erforderlich aufbewahrt.
Aus Griinden der Sicherheit und der Betrugspravention bewahrt bpost die Kopie Ihres Personalausweises und das bei der
Anmeldung aufgenommene Foto lhres Gesichts fiir eine eventuelle spitere Uberpriifung sicher auf. Diese Daten werden niemals
zu kommerziellen Zwecken verwendet und sind nur im Falle eines Betrugsverdachts zugdnglich. Diese Daten werden 13 Monate
nach Beendigung Ihrer Vereinbarung mit uns geldscht.

7.5. Als Sie sich auf der Plattform ,bpost identification and access management” registriert haben, hat bpost Ihre personenbezogenen
Daten im Rahmen des Identitéts- und Zugangsmanagements fiir die Erbringung verschiedener Dienstleistungen erhalten, die sie
tber ihre Anwendungen anbietet.

Weitere Informationen tiber die Verwendung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen der verschiedenen Dienste und
Anwendungen finden Sie in den Datenschutzbestimmungen des jeweiligen Dienstes oder der jeweiligen Anwendung.



7.6.

8.  Funktion Post in Sicht

8.1.

Beztiglich der Austibung lhrer Rechte verweisen wir auf die Kapitel A.12 und A.13 der Allgemeinen Datenschutzerkldrung.

Die personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, Postanschrift), die Sie bei Ihrer Anmeldung angeben,

werden von der bpost AG des 6ffentlichen Rechts (Anspachlaan 1, Bus 1, 1000 Brissel, im Folgenden ,bpost”) verarbeitet, die fir
die Datenverarbeitung verantwortlich ist, um die in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen beschriebene Funktion ,Post in

Sicht“ bereitzustellen.

Wihrend des Registrierungsprozesses der Post-in-Sicht-Funktion verarbeitet bpost personenbezogene Daten (Name, Vorname,
Adresse), um lhren offiziellen Namen und Ihre Adresse zu bestatigen. Diese Benutzeridentifizierung und -authentifizierung erfolgt
tber itsme®: Ihr Name, lhr Vorname, lhre Adresse, die Giiltigkeit Ihres Personalausweises und Ihre Sicherheitsdaten (nur im Falle
von (vermutetem) Betrug oder anderen Risiken) werden uns von Belgian Mobile ID, dem Unternehmen, dem itsme® gehort, in
Ubereinstimmung mit seiner Datenschutzerklirung mitgeteilt. Wir empfehlen Ihnen, sie zu konsultieren.

Die Zwecke und Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten sind in der nachstehenden Tabelle aufgefiihrt.
Wenn bpost lhre personenbezogenen Daten fiir andere Zwecke verarbeiten mochte, wird sie Sie bei Bedarf um lhre Zustimmung

bitten.

Zielsetzung

Rechtsgrundlagen

Wir verarbeiten die erforderlichen Daten zur Verwaltung
des Vertragsverhiltnisses und zur Durchfiihrung der Post-
in-Sicht-Funktion im Rahmen der Erfiillung des Vertrags
zwischen uns.

Die Verarbeitung zu diesen Zwecken ist fur das Inkrafttreten oder die
Erfillung des Vertrags zwischen bpost und der betroffenen Person
gemdaf den von lhnen abonnierten Dienstleistungen erforderlich.

Liegt kein solcher Vertrag mit der betroffenen Person vor oder ist die
Verarbeitung im Rahmen der Vertragserfiillung nicht unbedingt
erforderlich, so ist die Verarbeitung im berechtigten Interesse von
bpost erforderlich, um Daten tber Personen im Rahmen dieser
Vertrége zu verarbeiten.

Wir erheben die Daten, die zur digitalen Verifizierung lhrer
Identitat fur die Aktivierung der Post-in-Sicht-Funktion
erforderlich sind.

Diese Verarbeitung beruht auf lhrer Zustimmung. Die Benutzer
werden Uber itsme® identifiziert.

Wir erheben und speichern lhre Daten, um Betrug und
Missbrauch beim Abschluss Ihres Vertrags zu verhindern.
Zu diesen Zwecken konnen wir Sie auch kontaktieren.

Diese Verarbeitung beruht auf dem berechtigten Interesse von bpost,
sichere Dienste anzubieten und Betrug oder Missbrauch ihrer Dienste
zu verhindern.

8.2.

8.3.

bpost verwendet die zur Verfiigung gestellten personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Adresse), um in ihrem System die fir
einen bestimmten Benutzer bestimmten Bilder und Postinformationen zu identifizieren. Der Benutzer nimmt zur Kenntnis, dass
bpost nicht haftbar gemacht werden kann, wenn er Bilder und postalische Informationen einer anderen Person als sich selbst
sieht, und erklart sich damit einverstanden, diese Informationen zu entfernen, falls dies geschehen sollte. Der Benutzer erkennt
auch an, dass bpost nicht haftbar gemacht werden kann, wenn ein anderer Benutzer der Post-in-Sicht-Funktion seine Bilder und
Postinformationen sieht.

Personenbezogene Daten, die im Rahmen der Post-in-Sicht-Funktion gesammelt und verarbeitet werden, werden von bpost
weitergegeben an:

Dienstleister, die als Unterauftragnehmer tatig sind, insbesondere Hosting- und IKT-Dienstleister, Infosys und TCS (indische IT-
Wartungsanbieter), PING (Zugangsmanagementplattform von bpost), Microsoft Azure (Server in Nordirland) und AWS (Server
in Europa);

Ihre Daten kénnen auch an Unterauftragnehmer oder andere Unternehmen der bpost-Gruppe weitergegeben werden, um die
Dienstleistung zu erbringen;

Belgian Mobile ID, das Unternehmen, dem itsme® gehort, kann in bestimmten, begrenzten Fallen auch einige Ihrer Daten
erhalten;

Einige Dienstleister oder Dritte, an die Ihre personenbezogenen Daten weitergegeben werden, haben ihren Sitz in einem Land
auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums, in dem andere Datenschutzvorschriften gelten als in Belgien und in anderen
Léandern des Europdischen Wirtschaftsraums, insbesondere in Indien und den Vereinigten Staaten. bpost hat die notwendigen
MaRnahmen ergriffen, um sicherzustellen, dass das Schutzniveau lhrer personenbezogenen Daten gemaR der allgemeinen
Datenschutzerklarung angemessen ist.



8.4. Die personenbezogenen Daten, die Sie uns mitteilen, werden fiir 13 Monate nach unserer letzten Interaktion mit Threm Konto
aufbewahrt und dann geldscht. Als letzte Interaktion gilt jede Nutzung von Post in Sicht, jedes Einloggen in Ihr Profil, jede
Verknuipfung lhrer Daten (Nachname, Vorname, zweiter Vorname, Adresse und/oder E-Mail-Adresse) sowie alle Bilder oder
postalischen Informationen, die mit threr Adresse verknupft sind.

8.5. Bilder und postalische Informationen werden nach 30 Tagen automatisch geloscht. Wenn Sie die Bilder und postalischen
Informationen vor Ablauf dieser Frist [6schen, werden die Bilder und postalischen Informationen sofort aus dem Konto des
Benutzers geldscht, aber bpost [6scht diese Bilder und postalischen Informationen erst nach Ablauf der 30-tagigen Frist von ihren
Servern. Daten im Zusammenhang mit Problemberichten tber bestimmte Sendungen oder Bilder werden so lange aufbewahrt, bis
das Problem behoben ist, in jedem Fall aber héchstens 90 Tage lang. Alle Bilder und postalischen Informationen werden sofort
aus der Funktion ,Post in Sicht” entfernt, wenn a) Sie die Funktion fiir diese Adresse deaktivieren oder b) die fiir ,Post in Sicht*
verwendete Adresse l6schen.

8.6. Bezuglich der Austibung lhrer Rechte verweisen wir auf die Kapitel A.12 und A.13 der Allgemeinen Datenschutzerklarung.



