bpost

OptiMovers

Optimisez votre fichier d’adresses

Pour un fichier d’adresses continuellement a jour

Ce service vous offre la possibilité d’optimiser votre base de données
grace a un outil de mise-a-jour de vos adresses sur base des ménages
qui ont fait appel au service de déménagement de bpost pendant I’'année
en cours. OptiMovers vous permet de réduire de maniéere significative
vos retours postaux.

Chaque année, 1.000.000 de Belges déménagent

La majorité des ménages belges signalent leur déménagement a bpost via
son « Service de déménagement », ce qui correspond a 200.000 adresses par
an. Ce service, qui veille a ce que le courrier soit transféré pendant au moins 3
mois vers une nouvelle adresse, est le plus exhaustif et le plus qualitatif sur le
marché.

Suivez votre client

Avec OptiMovers, bpost met a votre disposition un outil vous permettant de vous
connecter avec le référentiel d’adresses des consommateurs ayant définitivement
déménagé. Pour mettre a jour votre fichier d’adresses, nous vous envoyons, sur
base des anciennes adresses, les nouvelles adresses des personnes qui ont
déménageé.

OptiMovers vous permet donc d’actualiser aisément votre base de données et
vous étes ainsi assuré que vos envois arrivent toujours dans la bonne boite aux
lettres. Vous ne risquez donc plus de perdre des clients !

Faites des économies

En plus de réduire de maniére significative vos retours postaux, OptiMovers vous
permet également de contacter facilement vos débiteurs. Vous devez donc
consacrer significativement moins de ressources internes a la mise a jour de vos
fichiers.

OptiMovers sur mesure ?

Vous pouvez souscrire a différentes formules d’OptiMovers, selon vos besoins et
vos méthodologies. Vous pouvez choisir entre une mise a jour par lots (via un
webservice) ou faire appel a notre APl pour réaliser des mises-a-jours
individuelles au moment ou vous en avez besoin.

Pour connaitre les tarifs OptiMovers contactez votre Account Manager bpost ou demandez
une offre a I'adresse suivante : datasales@bpost.be

Vous souhaitez plus d'informations ? Contactez votre Account Manager bpost
Service Centre: Q 02 201 11 11 @ datasales@bpost.be ¢ www.bpost.be/optimovers
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